REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO KS NORWID CZESTOCHOWA

§ 1. Postanowienia ogodlne i dane kontaktowe

1.

Sprzedawca / Klub — KLUB SPORTOWY NORWID CZESTOCHOWA SPOtKA Z
OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w Czestochowie, ul. Zuzlowa 4 /
2.052, 42-202 Czestochowa, KRS: 0001056888, NIP: 9492263507, REGON:
526321056.
Kontakt ze Sprzedawcga jest mozliwy za posrednictwem:

o adresu e-mail:

o adresu korespondencyjnego: ul. Zuzlowa 4 / 2.052, 42-202 Czestochowa.
Sklep — serwis internetowy dostepny pod adresem: https://sklep.kupbilet.com.
Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna posiadajgca
zdolnos¢ prawng, dokonujgca zakupow w Sklepie.
Konsument — Klient bedgcy osobg fizyczng, dokonujgcy zakupdéw niezwigzanych
bezposrednio z jego dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

§ 2. Ustugi swiadczone drogg elektroniczng

1.

2.

3.

Sprzedawca swiadczy za posrednictwem Sklepu nieodptatne ustugi drogg elektroniczng,
polegajace na:

o umozliwieniu przeglgdania asortymentu Sklepu,

o udostepnieniu interaktywnego formularza zamowienia (Wirtualnego Koszyka),

o prowadzeniu Konta Klienta.
Do korzystania ze Sklepu niezbedne jest urzgdzenie z dostepem do Internetu, aktualna
przegladarka internetowa oraz aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail).
Klient moze w kazdej chwili zrezygnowa¢ z ustug $wiadczonych drogg elektroniczng
poprzez opuszczenie strony Sklepu lub usuniecie Konta Klienta. Reklamacje dotyczgce
dziatania strony internetowej mozna zgtasza¢ na adres e-mail Sprzedawcy.

§ 3. Skladanie i realizacja zamoéwien

1.

2.

Ceny w Sklepie podane sg w zitotych polskich (PLN) i zawierajg podatek VAT. Nie
zawierajg kosztéw dostawy.

W celu ztozenia zaméwienia Klient wybiera towary do Wirtualnego Koszyka, okresla
sposob dostawy i ptatnosci oraz podaje dane niezbedne do wysyiki.

Klikniecie przycisku ,Zamawiam i ptace” (lub réwnoznacznego) stanowi ziozenie
Sprzedawcy oferty zawarcia umowy sprzedazy.

Umowa sprzedazy zostaje zawarta z chwilg przestania przez Sprzedawce na adres
e-mail Klienta potwierdzenia przyjecia zamowienia do realizaciji.

W przypadku wyboru ptatnoéci z gory, Klient zobowigzany jest optaci¢ zamowienie w
terminie 3 dni roboczych od jego ztozenia. Brak ptatnosci w tym terminie skutkuje
automatycznym anulowaniem zaméwienia.


https://sklep.kupbilet.com?utm_source=gemini

§ 4. Dostawa towaréw i formy ptatnosci

1.

2.

Sklep udostepnia elektroniczne formy ptatnosci (szybkie przelewy, BLIK, karty ptatnicze)
realizowane przez operatora Przelewy24.

Koszty dostawy (np. kurier, paczkomaty) pokrywa Klient. Sg one wskazywane w koszyku
przed zatwierdzeniem zaméwienia.

Maksymalny czas realizacji zamdwienia (skompletowanie i wysytka towaru) wynosi do
14 dni roboczych, a catkowity czas dostarczenia do Klienta nie przekracza 30 dni od
momentu zawarcia umowy, o ile w opisie produktu nie wskazano inaczej (np. w
przypadku przedsprzedazy).

§ 5. Prawo odstgpienia od umowy (Zwroty)

1.

2.

Konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy bez podawania przyczyny w terminie 14 dni
od dnia wejscia w posiadanie towaru.

Aby skorzystaé z prawa odstgpienia, Konsument musi poinformowaé Sprzedawce o
swojej decyzji w drodze jednoznacznego oswiadczenia (np. pismo wystane pocztg lub
pocztg elektroniczng). Konsument moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od
umowy, stanowigcego zatgcznik do niniejszego Regulaminu.

Konsument ma obowigzek odesta¢ towar niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz 14 dni od
dnia, w ktérym odstgpit od umowy. Bezposrednie koszty zwrotu towaru ponosi
Konsument.

Konsument odpowiada za zmniejszenie wartosci towaru wynikajgce z korzystania z
niego w sposéb inny niz byto to konieczne do stwierdzenia jego charakteru, cech i
funkcjonowania.

Sprzedawca zwraca Konsumentowi wszystkie otrzymane pfatnosci, w tym koszty
najtanszego zwyklego sposobu dostarczenia towaru. Zwrot ptatnosci nastepuje przy
uzyciu tego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt Konsument.

Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do chwili otrzymania towaru z
powrotem lub do czasu dostarczenia przez Konsumenta dowodu jego odestania, w
zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastgpi wczesniej.

Wyjatki od prawa odstgpienia. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje
Konsumentowi w odniesieniu do umow:

o w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest towar nieprefabrykowany,
wyprodukowany wedtug specyfikacji Konsumenta (np. koszulka meczowa z
indywidualnym nazwiskiem i numerem),

o w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest towar dostarczany w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérego po otwarciu nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na ochrone
zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych,

o o swiadczenie ustug w zakresie rozrywek lub wydarzen sportowych, jezeli w
umowie oznaczono dzien lub okres swiadczenia ustug



§ 6. Reklamacje towaru

1.

2.

Sprzedawca ponosi wobec Konsumenta odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci towaru z
umowa na zasadach okreslonych w rozdziale 5a Ustawy o prawach konsumenta.
W przypadku niezgodno$ci towaru z umowg, Konsument moze zgdac¢ jego naprawy lub
wymiany.
Jesli naprawa lub wymiana sg niemozliwe, wymagajg nadmiernych kosztow lub
Sprzedawca nie doprowadzit towaru do zgodnosci z umowg, Konsument moze ztozy¢
oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy.
Konsument nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli brak zgodnosci towaru z umowg jest
nieistotny.
Konsument udostepnia Sprzedawcy towar podlegajacy naprawie lub wymianie, a
Sprzedawca odbiera go na swoj koszt.
Reklamacje nalezy skfada¢ na adres e-mail lub adres korespondencyjny Klubu. W celu
usprawnienia procedury reklamacyjnej zaleca sie dotgczenie dowodu zakupu (np.
numeru zamowienia lub paragonu/faktury) oraz podanie w zgtoszeniu:
o kroétkiego opisu wady (niezgodnosci towaru z umowa) i daty jej wystgpienia,
o danych kontaktowych skfadajgcego reklamacije,
o konkretnego zgdania (wymiana, naprawa, obnizenie ceny, odstgpienie od
umowy).
Sprzedawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania. Brak
odpowiedzi w tym terminie oznacza uznanie reklamacji za uzasadniona.
Odpowiedzialnos$¢ Sprzedawcy z tytutu braku zgodnosci towaru z umowag nie obejmuje:
o uszkodzenh mechanicznych powstatych z winy Uzytkownika (np. rozdarcia,
przetarcia, zaciggniecia materiatu),
naturalnego zuzycia towaru w wyniku jego standardowego eksploatowania,
uszkodzen powstatych w wyniku niewtasciwego uzytkowania lub konserwac;ji
niezgodnej z instrukcjg na metce (np. pranie w zbyt wysokiej temperaturze,
prasowanie nadrukow).
Zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu cywilnego, odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu
rekojmi za wady fizyczne i prawne towaru wobec Klientéw niebedgcych Konsumentami
(zakupy na firme / B2B) zostaje catkowicie wytgczona.

§ 7. Pozasgdowe rozwigzywanie sporow

1.

Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen. Moze m.in. zwréci¢ sie do statego polubownego
sgdu konsumenckiego dziatajgcego przy Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
rozstrzygniecie sporu lub do miejskiego (powiatowego) rzecznika konsumentéw.
Szczegdétowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobow
rozstrzygania sporow dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych
powiatowych rzecznikéw konsumentéw oraz Wojewoddzkich Inspektoratéw Inspekciji
Handlowej.



§ 8. Postanowienia koncowe

1. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmian w Regulaminie z waznych przyczyn (np.
zmiana prawa). Do zaméwien ztozonych przed zmiang Regulaminu stosuje sie przepisy
obowigzujgce w dacie ztozenia zamowienia.

2. Integralng czescig Regulaminu jest Polityka Prywatnosci.



Zatacznik nr 1 — Wzor formularza odstgpienia od umowy

(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Adresat

KLUB SPORTOWY NORWID CZESTOCHOWA SPOLKA Z
OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA, ul. Zuzlowa 4 /
2.052, 42-202 Czestochowa, e-mail:

Oswiadczenie

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o
moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy
nastepujgcych towaréw(*):

Towary, ktorych dotyczy odstgpienie

Numer zamowienia

Data zawarcia umowy(*) / odbioru(*)

Imie i nazwisko konsumenta(-6w)

Adres konsumenta(-6w)

Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli
formularz jest przesytany w wers;ji
papierowej)

Data

(*) Niepotrzebne skresli¢.
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